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XFLOWer alkalmazascsomag Uj eleme

XFLOWer elemei
Jelen dokumentum célja a Click On dtal fejlesztett xFL OWer termékcsalad

., e s , regFLOWer
smsFLOWer moduljanak a révid ismertetése.
Az XFLOWer teljes korii megismeréséhez az xFL OWer dokumentaciokat is
javasolt tanulmanyozni. Jelen dokumentumban arra épitiink, hogy az olvaso taskFLOWer
az XFLOWer tovéabbi dokumentacidit ismeri.
docFL OWer
NOKIA callFL OWer
ccFLOWer
mobFLOWer

smsFL OWer




cLICK *"

4. OLDAL XFLOWER -

smsFL OWer
Az smsFL OWer az xFLOWer SM S kezel 6 eszkOzrendszere.

Koncepcio

Az smsFL OWer elsésorban nem csak az SMS-ek kezel ését bizositd technikai
eszkdz, hanem egy olyan szolgaltatasrendszer, melynek a segitségével a
felhasznd 6 szamara egyszeriivé - egy szovegszerkeszté haszndlaténd nem
bonyolultabb feladatta - valik az SM S technol 6gia Uizl etviteli alkalmazasa.

Ebben a rendszerben - teljesség igénye nélkil felsorolva - a felhasznao
informatikai tudas nélkil képes kialakitani olyan Uzleti folyamatokat, ahol
SMS-ekkel gyijt adatot, kommunikal a vdlaati adatbazisokkal vagy
automatikusan kild ki t§ ékoztato informaciot.

Az smsFLOWer segitségevel egy olyan eszkérendszer birtokaba jut a
felhasznd 6, amely az egyes SMS-ekkel kapcsolatos tranzakciok rogzitésen
tul avele Osszefliggd elveégzends dsszes feladtot is egy rendszerben integrélja.
Az smsFLOWer és az XxFLOWer egyiittes alkalmazasaval az 6sszes vallalati
csatorna integrdhatd. Példaul SMS segitségevel FAX-ok kuldédhetoek, e-
mail-ek johetnek |étre, bonyolult folyamatlancok sorozata kezdédhet el és
valik kdvethetove.

MILYEN FELADATOKAT KEPES AZ SMSFLOWER KEZELNI?

Az smsFLOWer segitsegével SMS-ek adltal indithatd folyamatok vagy mas
csatorna atal inditott, de SMS kikilldését is szilksegessé tevé folyamatok
hozhatok létre. Ezek a folyamatok kilonbdzé parancskodokat
tartalmazhatnak, melyeket kapcsol6dd feladatokat a felhaszndld sgjét maga
tudja 6sszedllitani. A mikodeés részteletit késdbb ismertetjlk.

Elényok sora

Minden SM S-nek nyoma
van

Kozvetlen kapcsolat a
véllalat egyeb
adatbézisaival

Nem sziikséges | T tudas
egy Ujabb SMS-sel
vezérlend§ feladat
kialakitasshoz

Rengeteg lehetéség
mindenféle ter liletre

-tgyfelek felé

- munkatérsak felé
- Uzlekotok felé

- technikusok felé

- berendezések felé
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KEZELOI BEAVATKOZAS

Az egyes feladatok (SMS-ek) kezelokhoz kerlilhetnek, akik a sgjat

- - yd - s s 7 - Ve MObil médon
intelligancigjukkal dontenek a tovabbi feladatokral. elérheté adatok
AUTOMATIKUS MEGVALASZOLAS Véllaati adatok

Az ékezé események, SMS-ek automatikusan feldolgozodnak,

automatikusan megszillethet a vélasz a megfeleld tamogatd rendszerrel o ORI

torténd kapcsol 6das segitségével.
Naptérak
Példaul:
*Mikor tudunk szerel6t kiildeni Miskolcra ? Ajénlati lenetéségek
*Kinek atelefonszdmaa: X X-XXXXXX sz&dm?
*Milyen ligyfeleink és milyen szolgéltatasaik vannak a K ossuth u. 16 szam g‘%{;‘?’* pillanatnyi

aatt?
*Hany szamléat kildtink ki és kinek az elmult héten?
oL efutott-e ategnapi zaras?

Természetesen nem egy "mesterséges intelligancia sziir6" ismeri fel a
kérdéseket, hanem azokat kodolt (roviditett) formaban kell megadni. Azt,
hogy milyen kodok, milyen paraméterek legyenek a felhaszndd IT tudas
nélkil tudjakialakitani.

Példaul (az e6z6 példaknak megfelelen)

*IDOPONT MISKOLC
oK XX-XXXXXX
*SZOLG Kossuth 16
*BILL UTSOHET
*BILLOK
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ELEMZES
Preferélt tzleti
Az smsFLOWer automatikusan képes az SMS-eket tarolni, az érkezett ter letek
adatokat Osszesiteni.
Kereskedelem
Pédaul:
*Héanyan szavaztak arra a kérdésre igennel, hogy legyen-e a kutyéknak Bank - Biztosités
szemédlyi igazovanya? szektor
*A Kéleti orszagrészben dolgozé munkatérsaink hany megrendel ést »
inditottak SM S-sel ? L akossagi
szolgdltatd
*Melyik sz&mrdl kaptuk a legtobb SM S-t? véllalatok
5 - P Szerviz
VALASZ SMS-EK AUTOMATIKUS ELOALLITASA tevékenység

A kikilden6 védasz SMS-eket az alkalmazas automatikusan képes a
kapcsol 6do adtbazisok tartalma alapjan kitdlteni, egy-egy folyamat akér tobb
SMS-t is kikilldhet, s6t aké&r olyan folyamatok is indulhatnak, amelyek az
SMS-ektdl teljesen fliggetlen eseményeket idéznek el6, esetleg elfaxolnak
egy szerzédest vagy kikuldenek egy e-mail-t a napi statisztikai adatokrdl a
vezetésegnek.

Példaul:
A kérdezett ligyfél tartozasa: 13.000 Ft.
* A kbvetkezé szerel$ szerdan 13:00-kor tud kimenni a megjel 6lt helyre

*A tegnap esti szamléazasok rendben lefutottak, 1300 szamlat allitottunk
elo

«Jelenleg 13 munkatérs dolgozik az ligyfélszolgélaton

*Az emlilt 2 éréban az &lagos varakozasi id6 4 perc volt
*A HUF/USD arfolyam jelenleg: 199

Statisztikai adatok e-mailen elktdlve ateljes vezet6ségnek

«Tisztelt Kovacs Ur! <DATUM>-kor levele megérkezett az
Ugyfélszolgalatunkral
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KAMPANY

Az XFLOWer kampany menedzsment eszktzeivel természetesen lehetség
van tdmeges folyamatok inditasérais, amely folyamatok tdmegesen kildenek
ki SMS-eket egy adott Ugyfélkornek.

Viszont az smsFLOWer nem csak az SMS-ek ekildéséig kezel egy
Ugyféltorténetet, hanem a kampany soran is egy 0Osszefliggoé folyamatban
gondolkodik. Az esetek nagy részében nyilvan azért kuldink ki SMS-t mert
arra vdlaszt varunk, tehat az érkezé valaszt vagy valaszokat is tarolni kell,
azokat is be kell kapcsolni a folyamatba és a szamos valaszlehetésegre
definidlt folyamatokkal reagdhatunk.

Sot! Elkpézelheté olyan eset is, hogy egydtaldn nem jon védlasz, amely
folyamatagrol kilon rendelkezhettink. (Ilyenkor kildjink ki 2 héten mulva
meég egy SMSt, vagy ilyenkor tegyik tiltd listara..... nyilvan az adott
Ugyféligenynek megfelel6en).

A kampanyok tartalmanak menedzselése tég hatarok kozott lehetséges. Egy
kampanyban ugyanazon sablonszoveget felhaszndldsaval jon létre minden
cimzett részére a sgja perszolnalizalt levél. Természetesen a sablonok is
targetdlhatoak, valamint szamos automatikusan vatozo tartalmat épithetiink
be az Uizenet tartalmaba. (Tehét abban vatozok is szerepel hetnek).

Példaul:
+Az On tartozésa <TART> Ft. Utolsb befizetésének idopontja:
<UTSOFIZ>

«Orommel érteitjik, hogy megérkezett a megrendelt <TERMNEV>
terméke, melyet a kovetkez6 cimen vehet a: <CIM>

K edves Uztelk6td Partneriink! Ertesitsjiik, hogy cégiink Gj akciot
indittott. A <TERMEK?> akci0 leirasat az aldbbi helyen érheti €l:
<WWWCIM>

*Kedves Ugyfeliink! Sgjnalattal értesitjik, hogy On <DATUM> -kor
&tlépte az On szaméara bedllitott limitet......

mobFL OWer
bevezetése

Uzl eti folyamatok
tervezése

XFL OWer adatmodellek
felépitése

kommunikéciés
infrastruktdra
megvaélasztasa

adatmani pul &ci 6s tirl apok
defininicigja
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FELTETEL BEKOVETKEZESEKOR

Az xFLOWer folyamatdefinicios eszktzeivel definidlhatoak, automatikusan
aktivdodd események. Ezek az események kilonbozo fazisainak
indiké ésahoz termeészetesen SMS is rendel hetok.

Példaul:
*Azoknak az ligyfeleknek automatikusan val ogatodjanak |e a szamléazasi

rendszerbél, akiknek tartozasa van, majd induljon €l hozzguk a
TARTOZASI ERTESITO folyamat, amely elss |1épésben egy SMS-t kild.

*Havan olyan SM S, amelyet mar elkildtink, de nem érkezett ravéasz,
akkor azt kildjuk ki megint (vagy tortiiljuk ezt az tgyfelet)

smsFLOWer / xFLOWer

Az smsFLOWer teljesen illeszkedik az xFLOWer mitkddés kornyezetébe,
mely szerint minden folyamatokkal, tirlapokkal és sablonokkal modellezheto,
miikodtetheto.

Az smsFLOWer-ben az SMS-ek kezelését folyamatokkal kell leirni (lasd
XFLOWer ismertet6k). Az beérkezé6 SMS-ek parancskodokat tartal mazhatnak
(Isd.pl. Automatikus megvalaszolas), melyeket az akamazas felismer és a
parancskodnak megfelelé miveletet hajtja végre, folyamatot inditja el. Mind
a parancskodok, mind a parancskodokhoz rendelt feladatok a megfelelé
adminisztratori személyzet atal definidhatoak, karbantarthatoak.

L2 Folyamatdefinicio

e Folyamatok | & Dokumentum tipusok SPEmail, Fax B8 Specialis folyamatok

Autom. induld

8% Kivalaszott folyamatok

8 Parancskddok Parancskod Taragy Esemény -
SMS_D20_Regisztracidinditas
STOP SMS_D2D_Regisztracidllezaras
™v_BEK SMS_D2D_BEK Inditas
CH_BEK SMS_D2D_BEK Inditas
™v_MOD SMS_D2D_MOD Inditas
KALENDAR |SMS_D2D_CAL Inditas drlapkitdltéssel
T™V_ATEP SMS_D2D_BEK Inditas
CH_MOD SMWS_D20_BEK Inditas
CH+TV_BEK [SMS_D2D_BEK Inditas F
SIH SMS_D2D_BEK Inditas
ITEL SMS_D2D_BEK Inditas
STH+TV SMS_D2D_BEK Inditas
[TEL+TV SMS_D2D_BEK Inditas
SIH+CH ShiS_D20_BEK Inditas ~|
=T 3] EX}EE)

(SMS kod definicit - képernyérészlet az alkalmazashol)

példak a

mobFL OWer altal
kezelheté
adattartalmakra

ligyfelek adatai
ligyfelek ajanlatai

tgyfelekkel
folytatott
kommuikaciok
tgyfelek
megrendel ései

tgyfelekkel
kapcsolatos
feladatok

miiszaki tmogatas
feladatai

rendel ések
rogzitése
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A bejové SMS-ek minden esetben egy folyamatot inditanak.

A folyamat akar automatikus, akar kezel6i beavatkozassal miikodtetett |ehet.
Az automatikusan zgjlé folyamatoknal a folyamatlépéshez rendelt SMS
sablonokbdl automatikusan jonnek |étre és kerlilnek elkildésre az SMS-ek.

Amennyiben olyan folyamat kertl kialakitasra, ahol kezel6i beavatkozas is
szilkséges, akkor a kezelé az xFL OWer felliletérél meg tudja nézni a bejovo
SMS-eket, a feladatlépéshez rendelt SM S sablonokbdl Gjat tud |étrehozni.

Az érkezé és kikuldott SMS-ek tgyfélhez, kezel 6hdz rendelten az xFL OWer
dokumentumtéraban téarol ddnak.

smsFLOWer (Windows szerver)

.
8 SMS GSM Modem

(WaveCom FastLink 1

Ozeki
SMS Szerver

Uzletkétd

xFLOWer
(CCSS)
Adatbazis

8

SMS Kezelo
xFLOWer kliens

Az smsFLOWer achitektlraja

SMS gateway

Az igényelt terhelés flggvényében tobbfédle GSM eszk6z haszndatat
tamogatja az alkalazacsomag.

JELENTOS TERHELES ESETEN
Nagyobb (napi tobb ezer) SMS esetén IP alapi SMS vonadat célszert

kiépiteni a GSM szolgdltat6 SM S centeréhez. A gateway sodtware tamogatja
az smpp, ucp/ec?, illetve a cimd2 szabvanyokat.
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ATLAGOS TERHELES ESETEN

Atlagos terhelés esetén (napi néhany ezer SMS aatt) az XFLOWer SMS
gateway-ként a Wavecom Fasttrack M1306B GSM modem-jét hasznalja mint
tesztelt eszkozt. (Mas GSM eszkdzzel is integrdhato a rendszer pl. a Nokia
telefonok nagy tobbségével is). Az M1306B GSM modem robosztus
felépitésii, fémboritast, fara szerelheté eszkoz, 900 és 1800 MHz-en
kapcsolodhat GSM hal6zatokhoz. A készillékhez kilsé SMA antenna is
csatlakoztathatd, a szamitogéphez 15 tus mini-Sub-D  csatlakozoval
kapcsol odik.

Az eszkdz 3V-os kisméretii SIM kartyat hasznal, és SM S kil désen kivil adat,
fax, hang és GPRS hivasok |ebonyolitasarais alkalmas. A késziilékrol bovebb
informaci6 a gyartd honlapjan értheto el. (http://www.wavecom.com)

SM S feldolgozo software

Az smsFLOWer az SMS gateway-hez az Ozeki SMS Server szoftverét
hasznélva kapcsolodik (mas termékkel is integrdhato, alapértelmezsben ezt
javasoljuk). Az Ozeki SMS Server egyszeriien menedzselhet6, széleskori
funkcionalitassal biré szoftver, ami kezeli a legttbb elterjedt mobiltelefon és
GSM modem SMS fel il etét.

Az Ozeki SM S Server Windows operécios rendszeren fut, WindowsNT aapu
gépeken (Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP) service-ként is
futhat. Hardverigénye csekély, Pentium Il Processzor, 64 MB RAM és25 MB
lemezterilet szikséges.

A szoftver napi 12000-16000 elkildésére és fogadasara képes, kezeli a hosszu
Uzeneteket. A GSM ABC-ben nem szereplé karakterek (pl. 6, (1) haszndlataaz
Uzenetekben nem g anlott.

Az Ozeki SMS Server egyszerre tobb telefonhoz is csatlakozhat, az egyszerre
csatlakoztathato készilékek szamét a licenszszerzodés szabdyozza.

A beérkezett SM S-eket az smsFLOW-er az xFL OWer adatbazisba menti. Az
sms feladasa és kezel6hoz kerllése kozott eltel6 ido atlagos esetben kb 40
masodperc, ami a kovetkezé Gsszetevokbol all Gssze: az sms atlagosan 3 s
aatt érkezik meg a GSM modemhez, ez az id6 a hadldzat terheltségétol
flggoen tobb islehet. Az adatbézisha étlagosan 1 s aatt kertil be az izenet, az
adatbézisban 1 percenkeént futd job feldolgozza, és Uigyet generd beléle, ami
maximum 5 s alatt az sms kezel 6 kliensre kerdl.
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smsFLOWer

Az XFLOWer rendszer SMS csatornakat integrdld egységét nevezzik
smsFL OWer-nek.

Az smsFLOWer aapvetéen az aabbi pontokban kapcsolodik a
folyamatokhoz:

ERKEZO SMS-EK

Meghatarozott targyu folyamat inditasa SM S al apjan.

SMS értelmez6é modul elére dsszedllitott logika aapjan indit folyamatokat,
fézisokat (lasd késsbb)

KULDENDO SMS-EK

SMS sablonok |étrehozasa, mezésablonok aapjan automatikus tartalom
generaas.

Folyamatl épésekhez rendel heté SM S sablonok automatikus (vagy jovahagyas
és szerkesztés utani részben automatikus) kikildése.

ADMINISZTRACIO, KEZELES

A fentiek alapjan az XFLOWer adminisztracios fellletérol a szalito
kozremitkbdése nélkil lehetéseg van a beérkez6 SMS-ek folyamatokhoz
rendelésére, az egyes folyamatlépésekhez automatikusan elkildends
sablonizadlhaté SMS-ek |étrehozasara.

Ez azt jelenti, hogy az egész folyamat - milyen SMS-sel mi térténjen, milyen
valasz menjen visszara, hogy tarol6djon kérdések tekintetében - az xFL OWer
adminisztracios fellletérdl definidhatdi. Ez a funkcio az xFLOWer kliens
fellletérol érhetd el.




ON
CLICK :
P ——

SMS ERTELMEZO MOTOR

Az érkez6 SMS-eknél szilkség lehet arra, hogy az SMS aktudlis tartalma
aapjan mas-mas tevékenysegek hatodjanak végre, mas események
induljanak el. Ez azt jelenti, hogy minden SMS-ben (az xFLOWer e-mail
feldolgoz6 motorjgdhoz  hasonldéan)  szerepelnie  kell  valamilyen
utasitaskodnak, amely a feldolgozas tovabbi modjara (az inditandd targyra)
utal. (pl. "KER: ###t.ker" SMS-re automatikusan induljon e a "SMS
calendar lekérés' folyamata, "START" SMS-re induljon € a "SMS-en az
Ugynok bejelentkezett” folyamata, "UTEMEZES: *" tipusi SMS esetén az
"SMS temezés folyamata, stb.)

Az SMS értelmez6é motornak az adminsztrdléas soran SMS parancskédokat
lehet megadni, amelyeknél egyezéseg esetén a megfelel6 folyamat inditddik
el. A fenti példakban az SMS-nek "KER ", "START ", "UTEMEZES "
karakterekkel kezdédnie.

(Ez azt jelenti, hogy minden SM S-nek valamilyen paranccsal kell kezdodnie)

Természetesen egyéb &g is definidhatd, tehdt abban az esetben, ha
ertelmezhetetlen SMS-t kapott arendszer (afentiek kozil az egyik agnak sem
felel meg), akkor is indithatd valamilyen tevékenység. (Pl. "Hibads SMS
erkezett" folyamata, ami semmi méas nem csinal, mint egy vadlasz SMS-ben
kiklldi a hasznélhato kodokat, funkciokat és/ vagy éppen az értelmezhetetlen

SM S+t kezel6hoz kil di.
Eilgyfélkapesolatok - Ikkatdszdm: O -1047319-1/200 =)=
SiFelhasmag IAGszam: & CCAM47I194 005 1
Moo T||  Fomesmes: o COEEC s |
St A al .
@ latdszam 7 Wanalkid: Felada: )
s | KillGiCimz. (Faxmalk ~ 2 IGI0007EER0 | il Sl
T Ugrek (1) - Cimzett: — =
2 slapedista_GM )| Megi: AUTOSMS | 453:55‘39 | E—
AR i Datrm: m.ﬂﬁ.?ﬂ 1726
P izand adatok | ——— Mem torént nap eleén START =]
1 Dokument. (21 Febué: [-55TRmE regisztracil G- 1047319/1-2005 =T
o Sablon (1) e -
EfOran ) | e [alendar |
% Infa Didtrer: 505,20 17;25
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M Jeetek
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(SMS torténet - képernyérészlet az alkalmazashol)
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Osszefoglal6

Az Uzleti élet szamos tertletén jelenik meg az SMS kommunikacio. A
felhaszndlok joggal varnak el gyors sikert e technika bevezetésétsl, hiszen a
legmindennapibb  kommunikacios szituaciokban képesek Ugyfeleikkel,
munkatérsaikkal, leendé partnereikkel Uzleti értelemben kritikus adatcserét
illetve t§ ékoztatast végrehajtani.

E feladat bonyolultsaga altaldban komoly egyuttmiikodési igényt tdmaszt az
Uzleti igény, az informatikai menedzsment és valamely megoldasszallito
kozott.

A XFLOWer szamos eréforrassal rendelkezik Uzleti folyamatok hatékony
kezelésére, melyben korunk legnépszertibb napi kommunikacios platformjat
az SMS+t, az smsFL OWer segitsegével komplex valalati folyamatok barmely
szakaszéba be tudjuk illeszteni, fuggetlendl attol, hogy milyen iranyd a
kommunikacio.

Az smsFLOWer-rel kezelt SMS-k képesek folyamatokat inditani, adatot
gytjthetnek valamint - teljes tartalmukat tekintve - emberi beavatkozas nélkull
j6hetnek |étre.
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