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mával küszködött, a beszerzést min-
denki más csatornák igénybevételé-
vel oldotta meg, ezért az ellenôrzé-
sek, jóváhagyások rengeteg idôbe
kerültek, nem beszélve az emiatt
megugró költségekrôl. A Finnair el-
várása a BasWare-tôl az volt, hogy a
rendszer gyorsan integrálható legyen
az SAP-vel, emellett a felhasználói
jogosultságok hatékony kezelése
merült fel határozott igényként. A
Finnair 45 helyett néhányra akarta
csökkenteni a folyamatok számát,
valós idejû jelentésekhez szeretett
volna hozzájutni, pénzügyi elvárása
pedig évi egymillió eurós megtakarí-
tás volt. Ezt a 2002-es bevezetés óta
sikerült is elérni.

A német Ritter Sport esettanul-
mányát Mihalszky Zoltán, a DoqSys
Kft. kereskedelmi igazgatója mutat-
ta be. Ez esetben a cég a beszerzését
akarta automatizálni, átláthatóbbá
tenni, ugyanis harminc darab beszer-
zési folyamata volt, és a beszerzési

osztály tevékenységének ötven szá-
zalékát az alacsony értékû rendelé-
sek megírása tette ki. A cél az volt,
hogy csökkenjen a számlák száma,
faragjanak a költségekbôl, az imple-
mentálási költségek pedig egy éven
belül térüljenek meg. A bevezetés to-
tális sikerrel zárult: míg korábban
egy átlagos tranzakció összköltsége
91 euró volt, az indulás után ez
26,90 euróra csökkent.

Az adatbevitel 
automatizálása
A DoqSys Kft. portfóliójának kulcs-
eleme az úgynevezett OCR/ICR
rendszer, melynek lényege az adat-
kiemelés.

— A hatékony dokumentumkeze-
léshez ugyanis a bemeneti adatok fel-
dolgozására is szükség van, ám itt a
nehézség az, hogy a dokumentumok
strukturált, félstrukturált és nem
strukturált formában érkezhetnek be.
Ezek felismerésében a TIS termékei

segítenek — ismertette az alapokat
Szántó Tamás, a DoqSys Kft. vezetô
konzulense. Arendszer legfôbb köve-
telményei a folya-
matos osztályozás
és azonnali továb-
bíthatóság, a szük-
séges tartalom ki-
nyerése, a back-of-
fice rendszerekbe
történô áttölthetôség, valamint a biz-
tonságos kezelhetôség és audit-kívá-
nalmaknak való megfelelés. A rend-
szer legnagyobb erôssége, hogy a
dokumentumokat nem kell kézzel
szortírozni, bonyolult matematikai
algoritmusokkal és karakterfelisme-
réssel elemzi a beérkezô nyomtatvá-
nyokat, majd ezek után mindet a
megfelelô helyre küldi.

Szántó Tamás a BKK német al-
ternatív egészségbiztosító esetta-
nulmányát mutatta be, melynek
több millió ügyfelétôl napi het-
venezer dokumentum érkezik be. 
A TIS megoldásának bevezetése
elôtt 51 operátor foglalkozott a szor-
tírozással, három hónappal az in-
dulás után azonban már csak 15.
Korábban a beérkezés napján a do-
kumentumok 80 százalékát tudták
feldolgozni, a rendszer bevezetése
után ez az arány felugrott 99 száza-
lékra. Minden dokumentum nyo-
mon követhetôvé vált, automatizált
lett a teljes rögzítési, osztályozási
és továbbítási folyamat. A rendszer
alkalmazásával akár nyolcvanszá-
zalékos hatékonyságnövekedést is

el lehet érni, az átlagos megtérülés 12
hónap, vagy kevesebb. Természete-
sen nemcsak dokumentumok, a be-
szállítói számlák is lehetnek külön-
bözôek, a DoqSys Kft. megoldása
azonban ezek kezelésében is segít.

Dokumentum workflow
Aszakmai napot Nagy Bálint, a Fries-
landfoods Hungária Zrt. IT üzleti
alkalmazási csoportvezetôje zárta,
aki vállalata esettanulmányát mutat-
ta be. A cég a Click On Kft. minden
dokumentumkezelési igényt kiszol-
gáló rendszerét választotta. Az ered-

mények az évente 25 ezer számlát
fogadó Frieslandot igazolták, fel-
gyorsult a számlafeldolgozási folya-
mat, ellenôrizhetôvé váltak a státu-
szok, könnyû visszakereshetôség lett
jellemzô, s jelentôsen lecsökkent az
adminisztráció. 

Szolgáltató központ
Amellett, hogy a DoqSys Kft. világ-
színvonalú technológiát nyújt átla-
gosan 12 hónapos megtérülési idô-
vel, a cég vállalja az üzleti folyama-
tok automatizálásának outsourcing-
ban történô szolgáltatását is. Lehet
szó számlák digitalizálásáról, adatki-
emelésrôl vagy ERP workflow-ba
való továbbításról, a DoqSys Kft. az
új outsourcing központjában mind-
ezt elvégzi, és e-számlák kezelésére
is felkészült.

A DoqSys Business Solutions
jelen cikkel üzleti magazinunk ha-
sábjain hat hónapos ismeretterjesztô
programot indít, amelynek kereté-
ben esettanulmányok segítségével
mutatja be az üzleti döntéshozók ré-
szére folyamatautomatizálási meg-
oldásainak elônyeit.
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Mit is csinál pontosan a
DoqSys Kft.? Röviden
összefoglalva, a pénz-

ügyi folyamatok automatizálásának,
rendszerintegrátori feladatainak meg-
oldására kínál világszínvonalú meg-
oldásokat, méghozzá a világ legna-
gyobb cégeinek évek óta fejlesztô
nemzetközi partnerei segítségével. 
A DoqSys küldetése, hogy a vállala-
tok három legtipikusabb nehézségére
adjon választ. A cég által kínált meg-
oldások egyszerre teszik lehetôvé az
átlátható mûködést, a hatékonyság-
növelést és a költségcsökkentést.

Globális partnerekkel
karöltve
A DoqSys Kft. 2005 leginnovatí-
vabb ötlete — emeli ki Gergely Ákos
ügyvezetô igazgató a zsúfolásig
megtelt elôadóteremben, ugyanis
Magyarországon, sôt Közép-Euró-
pában sem foglalkozik senki kifeje-
zetten ezzel a területtel. A P2P, vagy-
is a beszerzéstôl a kifizetésig tartó
folyamatok automatizálásával nem-
csak anyagi, hanem jelentôs idôbeli
megtakarítás is elérhetô, a cég több-
éves nagyvállalati tapasztalattal bíró,
ambiciózus munkatársai egyedi igé-
nyeket szolgálnak ki.

— Hangsúlyoznom kell, hogy nem
az a cég vagyunk, amelyik mindenre
tud egy jó és drága megoldást. Nem
vagyunk általános tanácsadócég,
ezen a szûk területen nyújtunk pro-
fesszionális megoldásokat. Elhatá-
roztuk, hogy a DoqSys Kft. 2008 vé-

gére a kelet-európai régió három
legjelentôsebb rendszerintegrátorá-
nak egyike lesz a pénzügyi folyama-
tok automatizálása terén — mondja
Gergely Ákos.

A DoqSys Kft. több, a világ leg-
nagyobb cégeivel együttmûködô
partnert tudhat a háta mögött, ezek
egyike a több mint húsz éve a piacon
lévô finn BasWare. Az ötszáznál is
több alkalmazottat foglalkoztató vál-
lalat elsôsorban a pénzügyi folyama-
tokra koncentrál, platformoktól füg-
getlen megoldása széles körben el-
terjedtnek számít, félmilliónál is
több felhasználója van világszerte.
Árbevétele hat-
vanmillió euró
volt 2006-ban.
Ugyanilyen fon-
tos partnernek
számít az izraeli
Top Image Sys-
tems (TIS), amely
világszerte elis-

mert intelligens karakterfelismerô
rendszert alkotott. Több mint száz
alkalmazottal dolgozik, 2006-ban
húszmillió dolláros árbevételt ért el,
az adatkiemelési (data capture) terü-
leten a világelsôk egyike. És nem
szabad elfeledkezni a magyar tulaj-
donú, 15 fejlesztôt foglalkoztató
Click On Kft.-rôl sem, amelynek
2006-os árbevétele kétszázmillió fo-
rint volt, s a cég rendszerét tízezernél
is többen használják Közép-Európá-
ban. A Click On megoldásának lé-
nyege, hogy minden dokumentum
egy folyamathoz tartozik és nem
fordítva. A cég referenciái között

többek között a Frieslandfoods Hun-
gária Zrt. és a GTS Datanet Kft. is
megtalálható.

Beszerzéstôl a kifizetésig
A DoqSys Kft. által képviselt meg-
oldások a vállalati P2P folyamatok
egészét lefedik az igény létrehozásá-
tól a számla fizetésre bocsátásáig.
Folyamatautomatizálási szempont-
ból két fô területre fokuszál a cég: az
egyik a jelentôs emberi erôforrást
igénylô adatrögzítés drasztikus csök-
kentése, míg a másik a számla látha-
tóvá tétele az engedélyezési folya-
mat során, annak bármely szakaszá-
ban, illetve az eljárás gyorsítása egy
kifejezetten erre a célra fejlesztett
workflow használatával. 

A DoqSys Kft. EPP (enterprise
purchase-to-pay) megoldása a Bas-
Ware-tôl származik. Az automatizá-
lásnak számtalan elônye ismert. Egy
vállalatnál ellenôrzések vannak, ren-
geteg szabálynak meg kell felelni, a
rendszer bevezetése pedig azonnali
átláthatóságot tesz lehetôvé. Nem kell
és nem is lehet semmit rejtegetni, bár-
milyen tranzakciót azonnal meg lehet
vizsgálni. Kevés manuális folyamat
marad, de ami még ennél is fonto-
sabb, hogy míg egy SAP-bevezetés
minimum hat hónap, addig a DoqSys
Kft. által kínált megoldást gyorsan, 
6-8 hét alatt testre lehet szabni.

A BasWare megkapta az SAP ket-
tôs minôsítését, rendszere integrál-
ható az Oracle, a Microsoft és min-
den ismert megoldással. A finnek
egy speciális interfészt is fejlesztet-
tek (AnyERP Adaptor), így megol-
dásuk minden más vállalatirányítási
rendszerrel is összekapcsolható.

A rendezvényen bemutatták a
Finnair-esettanulmányt. A légitársa-
ság 32 országban mûködtet irodát,
és 2005-ben utasainak száma nyolc-
millió volt. A cég számtalan problé-

VILÁGSZÍNVONALÚ P2P MEGOLDÁSOK EGY ÉVEN BELÜLI MEGTÉRÜLÉSI IDÔVEL

Üzleti folyamatok automatizálása
Magyarországon, sôt Közép-Európában is egyedinek számít, ha egy társaság átfogó
megoldásokat kínál az úgynevezett P2P (purchase-to-pay, a beszerzéstôl a kifizeté-
sig tartó) folyamatok automatizálása és támogatása területén. A DoqSys Business
Solutions (www.doqsys.hu) egy új iparág regionális úttörôje erôs partnerekkel és
többéves tapasztalattal a háta mögött. Az egyedi igényeket kiszolgáló cég most
nagy sikerû rendezvényen mutatta be portfólióját a vállalati döntéshozóknak.

Nagy Bálint:
„Felgyorsult 
a számlafeldolgo-
zási folyamat,
ellenôrizhetôvé
váltak a státu-
szok, könnyû
visszakereshetô-
ség lett jellemzô,
s jelentôsen
lecsökkent az
adminisztráció”

A DoqSys Kft. nagy sikerû rendezvényen mutatta be portfólióját a vállalati döntéshozóknak 
a Queen’s Court Hotel & Residence-ben

partneroldal DoqSys Kft. DoqSys Kft. partneroldal

Gergely Ákos:
„Elhatároztuk,
hogy 
a DoqSys Kft.
2008 végére 
a kelet-európai
régió három
legjelentôsebb
rendszerin-
tegrátorának
egyike lesz 
a pénzügyi
folyamatok
automatizálása
terén”

A P2P, vagyis a beszerzéstôl
a kifizetésig tartó folyamatok
automatizálásával nemcsak
anyagi, hanem jelentôs idô-
beli megtakarítás is elérhetô.

A rendszer legnagyobb
erôssége, hogy a doku-
mentumokat nem kell 
kézzel szortírozni.
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