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XFLOWer alkalmazascsomag Uj eleme XFLOWer dleme

regFLOWer
Jelen dokumentum célja a Click On altal fejlesztett xFL OWer termékcsalad

mobFLOWer moduljanak arévid ismertetése. taskFLOWer

. . ., L., . docFL OWer
Az XFLOWer teljes korti megismeréséhez az xFL OWer dokumentaciokat is

javasolt tanulményozni. Jelen dokumentumban arra épitiink, hogy az olvasy ~ CIFLOWe
az XFLOWer tovabbi dokumentacioit ismeri. CCFLOWer

mobFL OWer

mobFL OWer-t
futtat6 eszk 6zok

PDA

Pocket PC

Hand Heald PC

Smart Phone

M obil informatika elér etor ése

"Tamogassa a vallalaton kivil dolgozd munkatarsai tevékenységét egy GSM Phone
mindennapos hasznélati eszkdzzel, példaul egy mobiltelefonnal !

Az XFLOWer mobil akalmazasa a mobFLOWer megoldja az irodai
kérnyezetben megszokott hatekony, workflow alapt munkaszervezeés — Preferalt Uzleti
feladatainak tamogatésat az iroda falain kivl. ter dletek

Ezzel a vélldat informatikai rendszerét elérhetévé tettik a mobil ~ ereseddem
szamitogépek (PDA-k) és a mobiltelefonok vilagara, mely szamtalan Uj
lehetséget biztosit a mobilizalt Ggyvitel |étrehozasaban.

Bank - Biztositas szektor

Olyan vallalatoknak ajanljuk mobFLOWer megoldasunkat, akik L akossagi szolgal tat6
véllalatok
* terlleti szerviz tevékenységet végeznek

* terlleti képvisel6kkel bonyalitjak Uzleti forgalmukat

Szerviz tevékenyseg
» Fontosnak tartjak a helyszini gyors és preciz informécio nyerés és/vagy
szolgéltatas a személy és avallalat tigyviteli és/vagy workflow rendszere kdzott.
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Mit jelent ez a gyakorlathan?

Tételezzik fel, hogy a tudatosan felépitett, folyamataiban egymasra épiilé
munkafazisok informatikai tdmogatasit a valalat mar megoldotta az
XFLOWer keretalkalmazassal .

A kereskedelmi folyamatok, a rendelésfelvétel, a call centerben zglo
Ugyintézeés, szerzédési mechanizmusok, telefonon és levelezés Gtjan torténd
Ugyfél kommunikacio, déramii pontossaggal, egymaéssal 0Osszehangolva
miikodnek.

Szilkségszerii azonban, hogy az egyuttmikoédé munkatarsak hasznddi és
informacioszolgdtatdi maradjanak az Uzleti mechanizmusokat tamogato
informatikai rendszereknek az iroda tertletén kivdl is.

Képzeljink € egy szolgaltatd valaatot, mely a megrendelésel teljesitésekor,
az ugyfeleinél rendszeresen helyszini munkét végez. Amennyiben pusztan
papir  adapld  dokumentumok  aramoltatésaval = szervezédnek e
munkafolyamatok, munkatarsaink koordindlésa, azaz a feladatok hatékony
kiosztasa és elvégzesik ellenérzése nehézkes feladatta valik, valamint idoben
elnydlé modon aval6s esemeények Utemével aszinkron médon valdsul meg.

A mobFLOWer lehetévé teszi, hogy a "terepen” dolgozd munkatérsaink
mobiltelefonjukra, vagy PDA eszkozilkre az irodai rendszerbe integrdédva
kapjék meg feladataikat, és azonnal regisztralni tudjék azok veégrehajtasit.

Miért hasznalunk mobil infor matikat?

Bizonyara nem csengenek ismeretlenll a kdvetkezé fogalmak: Palm, PDA,
PocketPC, Smart Phone, Handheld.

E fogalmak gyakorlatilag mind a mobil informatika targykorébe tartoznak és
olyan eszkdzoket definidnak, melyekkel zsebiinkben hordozhatjuk és barhol
alkalmazhatjuk vallalatunk informatikai alkalmazasait.

A mobil eszkdzok azt a termeészetes igényt elégitik ki, hogy barhol és
barmikor  hozzaférhessiink  adatainkhoz,  kapcsolatba  |éphessiink
partnereinkkel.

A PC adapu szamitogepek nem képesek azt a rugalmassagot nydjtani amit a
mobil készllékek, viszont amobil késziilékek specialisigényeknek megfelel6
specidlis hardver és szoftver megol dasokra épuilnek.

Alkalmazasukkal "hazon kivil" is része maradhatunk a vallaatunk
informatikal rendszereinek, rendelkezésiinkre alnak a szervezet informécioi,
Nem kell felfiiggeszteniink munkatarsainkkal val 6 egyUttmiikodéseinket.

Elényok sora

iroda azonos
adatkornyezet

online tranzakci 6k

csokken a papir alapi
ligyletek szama

gyors adminisztréacio

kis méret

egyszerli kezelhetéség,
akar egy kézzel

nincs boot periddus vagy
elhanyagolhat6 az
idétartama

né az adatpontossag
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mobFLOWer a mobil xFLOWer

Az mobFLOWer segitségével az xFLOWer (www.xflower.hu) felhasznal 6i M obil médon
mobil eszkOzeiken keresztil is elérhetik a valalat kozponti XxFLOWer ~ eérheté adatok
rendszert, igy "terepen” isrészel maradhatnak a vallalat vérkeringésének.

Szamos alkalmazasi terllet igényel, konnyen kezelheté mobil megoldast, Vallalati szerzédések
csak példaként emlitve, a szerel6k, Ugynokok munkakorét, akik igy mobil

készllékikkel folyamatokat indithatnak, bongészhetik az Ugyféladatokat,

regisztrdatjdk elvégzett feladataikat, tovabbithatjdk megrendeléseiket, e
mindezt egyszeriibben, gyorsabban, ergonomikusabb korilmények kozott.

Pénziigyi informéci 6k
Telefon lizenetek
Napi teend6k

Ajénlati kalkuléaci ok
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Adatok integritdsa kommunikacid és szinkronizacio

Alkalmazott

A mobFLOWer képes az Internet (ésivagy) a véllaat belss informatikai 1‘;?:;‘::;:‘;5‘05
hal 6zatanak) el érésére afelhaszndl 6 mobiltelefon el 6fizetésével.

A kapcsolat |étrejhet adathivason keresztiil, vagy az egyre népszeriibbé valo

GSM adattovabbito technoldgiat, a GPRS-t hasznélva.

A technologiai fejlodés lehetéve teszi vezeték nélkili haldzati kapcsolat, CPRS

ismertebb nevén WiFi kapcsolat |étesitését is, aminek a segitségével még

nagyobb adatatviteli sebességet érhetlink el, alacsony koltségek mellett. .

WiFi-vel nyilvanos elérés pontokon, ugynevezett HotSpot-okon keresztil

csatlakozhatunk az Internetre.

Lehetéseg van az irodai WiFi

kornyezet kialakitésaraisigy a i

cég belss hdlozatét is elérjik I
vezetékes Osszekottetés e ()
alkalmazéasa nélkiil.

E technol 6giak lehetsvé teszik, =l GHO

hogy a felhasznaok barmikor xFLOWer

szinkronizaljak  a gépukeén '

lévs edatokat a vallaa O Q} ViFd
kozponti rendszereivel. Tehat a

szinkronizacio mikodhet a
kozponti rendszerhez vezeték
nélkdl csatlakozva vagy
iroddn belll a késziléket
helyileg, kozvetlendl a
szamitégéphez csatlakoztatva
is.

GPRS 7 WiF

mobFLOWer technolodgia

Alkalmazott szoftver
technoldgia

A mobFLOWer fejlesztésenel nagy korultekintéssel valasztottuk meg azt a
technol6giat, mely biztositotta, hogy az elmult 2 évben a piacon megjelend

mobil késziilékek nagy szazalékan futtathatd legyen.

A manapsig haszndatos esckozok 80%-a képes futtatni JAVA aapd

alkalmazasokat, mely az alapjat jelenti a mobFL OWer miikodésének.

A mobFLOWer az xFLOWer (www.xflower.hu) mobile véltozata a JAVA ~ PAmOS
J2ME (JAVA 2 Micro Edition) technolégiai alapjain nyugszik. A 2ME a

JAVA kézi eszkbzokre optimalizalt valtozata. NI

Symbian
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E platform, ami hasonléan az asztali rendszerek JAVA J2SE (JAVA 2
Standard Edition) platformjdhoz, és a szerveroldali akamazasoknd
széleskoriien haszndlt JAVA J2EE-hez (JAVA 2 Enterprise Edition), eszkdz
flggetlen mitkodést tesz lehetve.

Ma mér az Uj mobiltelefonok nagy része tamogatja a J2ME alkalmazasok
futtatasét, és a legelterjedtebb Palm OS-t vagy Windows Mobile-t futtato
PDA-k-hoz is elérheté JAVA futtaté kornyezet. Tehdat a mobFLOWer 22ME
technol 6gidt alkalmazva alehet6 legnagyobb kompatibilitasi szintet biztositja
és a piacon kaphat6 barmely kézi késziiléken futatthato.

mobFLOWer helye az lizleti alkalmazasokban

Az mobFLOWer akamazasaval a felhasznaok a kdzponti XFLOWer
rendszer funkcioit érhetik el mobil eszkozeiken.

Ennek els6 |épése a szinkronizacid, melynek soran a felhasznal 6 értesiil az 6t
érinté feladatok, Ugyféladatok és egyéb informéciokban bekdvetkezett
valtozasokrol.

Munkafolyamatainak aktudlis fézisa szerint azok adatmanipul&cidjét
biztosit6  trlapok is a mobil eszkdzre kerllnek. Ezek az adatok
tulgjdonképpen a kdzponti rendszerbdl kiemelt részadatbazi sként mitkddnek,
azaz a fehasznd6 az trlapokon keresztil bongészheti és moédosithatja a
folyamatok adatait melyek a kdvetkezd szinkronizacio soran kerililnek vissza
a kdzponti adatbazisba.

mobFL OWer
bevezetése

Uzl eti folyamatok
tervezése

XFL OWer adatmodellek
felépitése

kommunikéciés
infrastruktdra
megvaélasztasa

adatmani pul &ci6s tirl apok
defininicigja

I' - 2. A folyamat azonnal eletbe lep,
&5 mobil eszkizkrdl is elérhetd

&J ——
%) &

'E!
1..
‘E*

. 1. Egy felhasznald Uj
© folyamatot definidl
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Mivel a mobFLOWer rugamas, folyamat alapl rendszer, segitségével
barmilyen terepi tevékenység tamogathatd. Haszndlhaté szerel6k napi
tevékenységének kiosztasara és munkguk ellenérzésére épp Ugy, mint az
Ugyfeleket személyesen felkeress igynokok, rendelésfelvevs vagy kérdsiv
kitolto eszkozeként. Ugynokeink elolvashatjék az tigyfelek mér korabban
megkotott  szerzédéseit, akar azok eredeti képi formajat, mely a kdzponti
elektronikus archivumban térolodik. Segitségével dolgozoink egyeztethetik
hataridonapl 6jukat, dokumentalhatjak feladataikat. Az alkalmazasok szama
korlatlan, a mobFLOWer minden folyamatba beépilhet, amit az xFL OWer
tamogat.

Amiért & demes mobFLOWer-t hasznalni

Az xFLOWer mobil valtozata a mobFLOWer az irodan kivili munkavégzés
alkalmaval is biztositja egy komplex workflow és dokumentumkezelé
valamint adatbézi skezel 6 rendszer funkcionalitasat.

Mindazt a hordozhaté szamitégépek - notebook-k - nehézkes hasznélataval
szemben valdéban egyszeriien és kényelmesen, kézi szamitdégépeket vagy
smartphone-okat, azaz szamitdgépes funkciokka rendelkezé telefonokat
hasznédlva.

A mobil eszkdzok, olyan platformot kindlnak az irodan kivili feladatok
elvégzéséhez, mely egy gombnyoméssal Uizembe helyezhet6, - nincs boot
periédus -, kis sllyuak - néhany 10dkg - zsebben hordozhatéak, és mobil
miikddés periddusuk is hosszabb mint egy notebooknak.

példak a

mobFL OWer altal
kezelheté

adattar talmakra

ligyfelek adatai
ligyfelek ajanlatai

ligyfel ekkel
folytatott
kommuikaciok

tgyfelek
megrendel ései

tgyfelekkel
kapcsolatos
feladatok

miiszaki tmogatas
feladatai

rendel ések
rogzitése

képi és
hanginformaciok
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